
 

 Informations à Envoyer chez Moderne Assistance lors d’un 
raccordement d’un MT2S IP  
 
 
 
 
Lors du raccordement d’un MT2S IP (anciennement Protectline), vous devez envoyer des 
informations au télésurveilleur.  
 
 
 
Voici la liste de ces informations ainsi que la procédure à suivre pour les envoyer.  
 

 

1- Coupure secteur : Retirer le fusible et laisser la batterie (Temporisé à 30 Mn)  

2- Autoprotection : Ouvrir le coffret du MT2S  

3- Test de ligne : Il s’envoie automatiquement à l’allumage de la carte MT2S IP (Plusieurs Reboot) 

4- Initialisation Transmetteur : L’information s’envoie automatiquement au reboot de la carte MT2S 
IP  

5- Pooling : Débrancher le Câble réseau de la carte MT2S IP pendant 10Mn puis le rebrancher  

6- Essai Télécommande : Vous n’avez rien à faire sur site, c’est Moderne Assistance qui gère cette 
information. Vous devez appeler la télésurveillance, leur donner l’adresse IP de la carte MT2S IP à la 
fin des essais et ils font un essai.  
 
 
 
La coupure secteur ne fonctionne pas : Bien vérifier que le fil qui part du « C » du chargeur est bien 
câblé sur le bornier à coté de celui de l’autoprotection.  
 
 
L’autoprotection ne fonctionne pas : Essayer de strapper le bornier de l’AP. Si l’information de 
retour est envoyée, il s’agit alors de la lamelle qui n’est pas assez pliée vers l’extérieur ou du coffret 
qui est mal fermé.  
 
 
Aucune information n’est envoyée : Vérifier que vous vous êtes bien branché sur le bornier 0/0 du 
Routeur fourni par Orange et que les informations « réseau » et « télésurveillance » sont bonnes. 
(Les vérifier avec Moderne Assistance)  
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